Términos y condiciones ALO

Valido del 01 al 30 de noviembre de 2025

El asesor debe indicarle al cliente que, al momento de entrega del equipo,
sobre el terminal se debera instalar una aplicacidon de seguridad del crédito, la
cual bloqueara el terminal si el cliente incumple con los pagos de las cuotas
pactadas en la fecha correspondiente. Aclarandole que el equipo quedara
habilitado solamente para realizar llamadas de emergencia, recibir lamadasy
realizar el pago del crédito por PSE. La sim card no sera bloqueaday para su
funcionamiento normal debera realizar el pago o cambiarla de terminal. El
cliente debe aceptar de manera expresay antes de iniciar el proceso de
crédito, recordarle al cliente que si se retracta del crédito por este motivo una
vez entregado el terminal, el proceso de devolucion de dinero tardara segun el
medio de pago que seleccione el cliente para la devolucidon del mismo. (ver
tiempos en la guia de devolucién de dinero).

El inico documento valido para hacer el proceso de financiaciéon de
terminales mdviles es la cédula de ciudadania del cliente y cédula de
extranjeria (NO licencia de conduccién)

Se debe dar una cuota inicial minima del 5% y maximo 50% del valor del
equipo afinanciar.

Alo Credit financiara desde $300.000 hasta $2.400.000 (sin contar la cuota
inicial)

Aplicacion para teléfonos inteligentes.

El crédito es financiado por Alo Credity el equipo es vendido por Movistar
Colombia quien es el responsable de la entrega y estado del equipo.

La disponibilidad de equipos esta sujeta a inventario en los puntos de venta.

Aplican las marcas y referencias que puedan visualizar en la tabla de cuotas
habilitadas en Alo Credit.

El cliente no puede elegir su fecha de pago, ya que las cuotas son
catorcenales y se cuentan 14 dias desde la fecha de compra.

Se debe solicitar el documento de identidad fisica al cliente para validar la
identidad de este. Valido solo para Cédula de ciudadaniay cédula de
extranjeria.



e Aplica para personas entre 18 y 70 afos.

e Parael pago de la cuota inicial solo se permite tarjeta de débito y tarjeta de
crédito

e Los créditos que sean rechazados no son responsabilidad de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA ESP BIC, en estos casos se recomienda al usuario
contactarse con Canales de atencion de Alo Credit

e Unavez aprobado el crédito para modificar la fecha de pago debe
comunicarse con las lineas de atencion de Alé Credit.

e Para consultas relacionadas al crédito el cliente podra acceder mediante:
o Lineatelefénica 601 7940121 Opcion 1
o WhatsApp: +57 324 3679591
o Correo electronico: hola@alocredit.co

o Horario de atencidén: Lunes a sabado de 8:00 am a 7:00 pm. No se tiene
atencion al cliente los domingos.

e Enelcasode algunareclamacion por la facturacion de las cuotas se debe
remitir a los canales de atencidn de Alo Credit para que realicen la atenciony
ajuste correspondiente en el caso que aplique.



